




Waar ouders, 
professionals en beleid 
elkaar kwijtraken – en 
terugvindenKarin Zwennicker – Bureau InnerCompassion



Even voorstellen
 Ervaring: Cluster 4 onderwijs (12- t/m 18-jarigen), Sociaal 

domein & Publieke dienstverlening
 Adviseur Nationaal Expertisecentrum Wetenschap & 

Samenleving (NEWS)
 Auteur  van “Wetgeving versus Werkelijkheid”
 Kwartiermaker
 Verbindt beleid, wetgeving en systemen met de dagelijks 

werkelijkheid van (zorg)gezinnen. 



De Tussenruimte

Als iedereen zorgvuldig probeert te handelen, 
waarom kan samenwerking toch vastlopen?



CASUS

Lees de casus en bespreek samen:

 Wat zie je gebeuren?
 Wat valt op?
 Wat denk je dat hier speelt?



Wat zien we?

We kijken naar dezelfde situatie.
Maar zien én voelen we ook hetzelfde?



Drie verhalen
Welk verhaal is waar?
Alle drie

Welk verhaal is het hele verhaal?
Geen van de drie.



Wanneer verhalen elkaar 
ontmoeten

Wat zegt de een?
Wat kan de ander daarin horen?
Wat doet dat vervolgens met diens reactie?

Los Sam niet op. Kijk wat ertussen staat.



Wie veroorzaakt dit?
Wat als verharding niet bij één persoon ontstaat, 
maar in de interactie tussen mensen, organisaties 
en systemen?



Vakmanschap in de 
tussenruimte

Duidelijkheid is niet hetzelfde als gelijk hebben.
Dialoog is niet hetzelfde als overeenstemming.
Vertrouwen is niet hetzelfde als je zin krijgen.



Tot slot

Wat gebeurt er in de tussenruimte als 
jij morgen weer aan tafel zit?



Dank voor jullie aandacht!

 Karin Zwennicker
 Bureau InnerCompassion
 karin@bureauinnercompassion.nl 
 www.bureauinnercompassion.nl 
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